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1) Vossa Exceléncia presidiu o Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Piblico dos
Estados e da Unido (CNOMP) no ano de 2017. Como avalia o trabalho que realizou?

Foi um trabalho de construcao diaria de novas perspectivas para as Ouvidorias Ministeriais e de
releitura da propria razdo de ser do CNOMP.

2) Quais os maiores problemas enfrentados por Vossa Exceléncia na condicao de Presidente e
por todo o Colegiado?

Além das dificuldades relacionadas a auséncia de um marco regulatorio Unico para as Ouvidorias do
Ministério Publico brasileiro, bem como algumas incompreensdes quanto a real dimensdao do
trabalho realizado em ambiente de ouvidoria, a gestdo de 2017 foi marcada pelas dificuldades
or¢amentarias dos Ministérios Publicos em geral, as quais acabaram por refletir na participagao de
alguns Conselheiros nas Reunides Ordindrias trimestrais.

Como Presidente, minha maior dificuldade foi ndo poder dispor de um assessor que pudesse me
acompanhar em todas as Reunides do Colegiado ¢ me prestasse auxilio exclusivo durante o
transcorrer do mandato, no tocante a gestao das inimeras demandas envolvendo o CNOMP ¢ as 30
(trinta) Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro.

3) Na opinido de Vossa Exceléncia, como as reunides do Colegiado colaboram para o
fortalecimento das Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro?

A troca de experiéncias e informagdes ajudaram a criar um ambiente propicio para o
desenvolvimento de boas praticas. Embora as Reunides Ordindrias tenham sido trimestrais, o
incentivo ao aprimoramento sempre foi constante, com envio de material, links de reportagens e
troca de mensagens eletronicas.

4) Como Vossa Exceléncia avalia o papel das Ouvidorias no MP brasileiro desde o ano de
criacado do CNOMP (2009)?

Percebe-se um avango no tocante ao reconhecimento externo desse importante canal de
comunicagdo entre as Instituicdes e seus publicos. Muitas Ouvidorias fortaleceram-se nesses 10
anos em razao dessa busca crescente do cidaddo em se fazer ouvir.

Outras dimensdes do trabalho das Ouvidorias do MP foram surgindo: espago estratégico de
producdo de conhecimento e dados, estrutura eficaz na prevengdo, detecgdo e monitoramento de
riscos € no enfrentamento ao fendmeno da corrupgdo, mecanismo facilitador de didlogos e de
resolugdo de conflitos, entre outras.

Enfim, o balango ¢ bastante positivo.

5) Considerando a trajetoria profissional de Vossa Exceléncia, por que quis ser Quvidora?

Antes mesmo de ingressar como Promotora de Justica no MPDFT, em 05 de fevereiro de 1997, eu
j& trabalhava muito proxima ao cidaddo. Nao obstante a minha atuagdo ter transcorrido em
promotorias eminentemente judiciais, sempre busquei desenvolver projetos com a comunidade e
participar de grupos e redes que atuassem em prol daqueles que precisavam ter vez e voz,
acolhendo-os e exercitando a arte da escuta empatica e inclusiva. Contudo, essa ferramenta do
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“ouvir com todos os sentidos” foi apurada durante o tempo em que atuei no 1° Juizado Especial
Criminal de Brasilia, com a Juiza de Direito Dra. Elisabeth Amarante Brancio Minaré, com quem
aprendi que a sala de audiéncias ¢ um diva onde as pessoas buscam, antes de qualquer coisa, serem
ouvidas, acolhidas e compreendidas.

6) A partir da experiéncia que teve como Presidente do CNOMP, que mensagem Vossa
Exceléncia gostaria de deixar para os atuais Quvidores do Ministério Publico dos Estados e da
Uniao?

Que perseverem em suas missdes de acolher aqueles que buscam no Ministério Publico uma
direcdo, um alento e um apoio pois, por mais simples que possa parecer a demanda do cidadao, esta
merece ser considerada, inclusive para informa-lo qual o papel da Instituicdo e educa-lo no sentido
de como e onde buscar a concretizagao de seus direitos.

7) Como avalia seu mandato? O que destaca como melhor(es) acdo(des) desenvolvida(s)
quando Vossa Exceléncia presidiu o CNOMP?

Todos os Conselheiros que integraram a Diretoria da gestao 2017 foram incansaveis no trabalho de
estimular e desenvolver estudos e propostas de melhorias para as Ouvidorias do MP e para o
CNOMP. Nao medimos esfor¢cos em ampliar os espacos de participagdo das Ouvidorias em diversas
areas. Buscamos dar visibilidade para o trabalho realizado pelas Ouvidorias do MP e pelo CNOMP
através de entrevistas, artigos, participagdes em eventos, congressos, reunioes, etc.

Na gestao de 2017, por exemplo, 0 CNOMP teve pela primeira vez assento garantido na mesa de
abertura do Congresso Nacional da CONAMP.

Também obtivemos uma grande vitéria no Congresso Nacional quando conseguimos retirar o
Ministério Publico do Projeto de lei do Codigo de Defesa do Usuario de Servigos Publicos, atual
Lei Federal n° 13.460/2017.

Integramos, ainda, duas comissdes do CNMP, uma da Ouvidoria Nacional para tratar da inclusao
das Ouvidorias do MP na Resolucdo n° 118/2014, que trata da Politica de Incentivo a
Autocomposigado e a outra da Corregedoria Nacional, que culminou com a edi¢gao da Recomendagao
de Carater Geral CN-CNMP n° 01/2017, que trata das respostas as manifestagdes dos cidadaos.
Outras atividades foram realizadas nesse 1 ano de gestdo, as quais estdo disponiveis no site do
CNOMP, em Relatorio de Gestao 2017.

8) Por que Vossa Exceléncia quis assumir a presidéncia do CNOMP?

Para dar a minha parcela de contribui¢ao nessa tarefa herctilea de buscar o devido reconhecimento
ao trabalho das Ouvidorias Ministeriais e do CNOMP e por entender que, estando em Brasilia, teria
mais facilidade de tratar de alguns temas junto ao Congresso Nacional, ao CNMP etc

9) Descreva em uma frase a atuacio de Vossa Exceléncia como presidente do CNOMP.

"Quando as teias da aranha se juntam, elas podem amarrar um ledo”.

(Provérbio africano)

10) Vossa Exceléncia enfrentou alguma situacio dificil? Qual?
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Como referido no item 2, como Presidente a minha maior dificuldade foi ndo poder dispor de um
assessor que pudesse me acompanhar em todas as Reunides do Colegiado e também me prestasse
auxilio exclusivo durante o mandato, no tocante a gestdo das questdes envolvendo o CNOMP e as
30 (trinta) Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro.

11) O que motivou Vossa Exceléncia a concorrer para a presidéncia?

O apoio dos Conselheiros e integrantes da Diretoria de 2016, da qual tive a honra de ser Secretaria.

12) Como Vossa Exceléncia vé 0o CNOMP hoje?

Um Conselho em plena ascensdo e composto por integrantes do mais alto gabarito.

13) Qual pergunta Vossa Exceléncia gostaria que tivesse sido feita e nio foi? Este ¢ 0 momento
para falar sobre ela.

Pergunta: E ai, valeu?
Resposta: Tudo vale a pena quando a alma nao ¢ pequena! (Fernando Pessoa).



